UBND TINH SON LA CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH TRA TINH Doc lap - Tw do - Hanh phuc

S6: 849 /TTr-PNV1 Son La, ngay 18 thang 8 nam 2025

VIV hudng dan mot sb ndi dung
lién quan den cong tac theo doi,
quan ly viéc tiép cong dén, xtr ly don
khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh

Kinh giri:
- Cac S¢, ban, nganh;
- UBND cac xa, phuong.

’ Can ctr Luat Tiép cong dan nam ~2013, Luét Khiéu nai nam 2011, Luat
To cdo ndm 2018 va cac van ban hudng dan thi hanh,;

Can ct Diéu 11 Théng tu sb 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cua
Thanh tra Chinh phii quy dinh quy trinh tiép cong dan, Diéu 29 Thong tu s6
05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cta Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh
xtr Iy don khiéu nai, don t6 cdo, don kién nghi, phan anh. Viéc tiép cong dan, xir
Iy don khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh phai dugc quan 1y, theo ddi bang cac
hinh thirc, nhu: Vao sO theo doi hodc nhép thong tin vao Hé théng Co s¢ dir liéu
qudc gia vé cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to c4o, kién nghi, phan
anh, hodc phan mém quan 1y cong tac tiép cong dan, phan mém xu 1y don.

Pé dam bao su th0n,g nhat trong cong tac theo doi, quan Iy viée tiép cong
dan, xtr Iy don khi€u nai, t0 céo, kién nghi, phan dnh, Thanh tra tinh huéng dan
cac co quan, don vi, UBND cac x4, phuong (goi chung la don vi) thyc hi¢n cong

tac quan ly, theo doi viéc tlep cong dan, xu ly don khiéu nai, t6 céo, kién nghi,
phan anh bang hinh thirc “Sé theo ddi”, cu thé nhu sau:

1. Vé viéc lap, quan ly, sir dung cac so theo déi cong tac tiép cong
dan, xir ly don khiéu nai, to cao, kién nghi, phan anh
1.1. Cac don vi lap 01 bo sd gdm 04 s6 theo ddi, nhu sau:

- 01 S6 Tiép cong dan theo Mau sé 03 ban hanh kém theo Thong tu s6
04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cta Thanh tra Chinh phu quy dinh quy
trinh ti€p cong dan, Mau s6 01 ban hanh kém theo Cong van nay.

- 01 S6 theo dbi don khiéu nai theo MAu s6 02 ban hanh kém theo Cong
van nay.
- 01 S6 theo ddi don t6 cao theo MAu s6 03 ban hanh kém theo Cong vin nay.

- 01 S6 theo ddi don kién nghi, phan 4nh theo Mau s6 04 ban hanh kém
theo Cong van nay.
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1.2. V& hinh thirc: SO dugc dong quyén, in trén gidy kich thuée A3, tir
30-50 trang, bia cung, ghi ro tén don vi st dung s6 (Theo Mdu so 01, 02, 03, 04
ban hanh kem theo Cong van nay).

1.3. V& ndi dung: Ghi chép déy du, rd rang, trung thuc cac buéi tiép cong
dan thuong xuyén, dinh ky, dot xuét, theo ddi toan bo qua trinh tiép nhan, phan
loai, xtr Iy don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, ‘phan anh guri dén don vi; phuc vu
cong tac quan ly nha nude va lam can cu kiém tra, theo ddi (C6 hwong dan ghi
s6 tai Mau s6 01,02, 03, 04 ban hanh kém theo Céng vin nay).

1.4. Viéc luu trit, vao so theo doi, tra ctru thong tin dugc thyuc hién theo
quy dinh cta phap luat vé luu trit, phap luat vé bao vé bi mat nha nudc va Danh
muc bi mat Nha nudc thudc linh vuc thanh tra, giai quyét khiéu nai, t6 cdo va
phong, chéng tham nhiing.

2. bé nghi Thu trudéng cac co quan, don vi, Chu tich UBND cac xa,
phuong t6 chtrc thyc hién viéce lap, quan 1y, st dung cac so theo di theo quy
dinh va hudéng dan tai Cong vin nay. Giao can bd dau méi tiép cong dan va xir
1y don thu thuc hién ghi chép dam bao tinh kip thoi, trung thuc, ding quy dinh.

3. Trong qué trinh to chirc trién khai thuc hién, néu c6 vuéng mic dé nghi
cac co quan, don vi, UBND cac xa, phuong lién hé vé Phong Nghiép vu 1 -
Thanh tra tinh Son La (dong chi Lo Pai Dwong, s6 dién thoai 0911.432.977 dé
dwoc hiedng dan).

Pé nghi cac co quan, don vi, UBND céc xa, phuong quan tam, phéi hop
thuc hién./.

Noi nhdn:

- Chu tich UBND tinh (b/c);

- Ban N&i chinh tinh uy;

- Lanh dao Thanh tra tinh;

- Nhu trén;

- Céc phong NV, Thanh tra tinh;
- Luu: VT, PNV1 (D02 ban).

Tong Thé Anh
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